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2023年 8月 15日 

（8月 16日 追記） 

プリンセス・クルーズ 

「メダリオン・クラス」アプリおよび 

チェックイン・レーン仕様変更のお知らせ 

 

 

この度、「メダリオン・クラス」アプリにおける、到着状況（Arrival Status）、当日お並び頂くチェック 

イン・レーンについて仕様変更がありました。 

 

下記ご参照くださいますようよろしくお願い申し上げます。 

 

記 

 

■アプリの到着状況（Arrival Status）の表示について 

今回の仕様変更を受けて、事前にメダルを自宅等へ配送する手続きを完了させた場合のみ「グリーン・ 

レーン」になる仕様に変更となりました。現在、日本在住のお客様は乗船時に港でのメダル受け取りになり 

ますので、皆様、到着状況（Arrival Status）は「ブルー・レーン」で

のチェックインお手続きとなります。 

（※日本在住のお客様はご自宅へのメダル事前配送のサービス対象外

です。） 

すでにお手続を完了頂き、一度「グリーン・レーン」が表示された 

お客様におかれましても、この変更に伴い、皆様「ブルー・レーン」に

表示が戻っております。また、当日港でお並びいただくレーンについて

も下記のように変更となります。 

 

■港でのレーン・表示について 

・グリーン・レーン ：事前にメダルを受け取られたお客様（※日本在住のお客様は対象外） 

・ブルー・レーン ：港でメダルを受け取られるお客様 

（※日本在住のお客様は全員こちらにお並び頂きます） 

※日本発着クルーズにおいては、従来通り優先レーン／一般レーンでのご案内を予定しております。 

ただし、対面でのチェックイン手続きの際に、・個人情報と渡航書類・メダリオン用のアクセサリーの選択

を完了されている場合、未入力のお客様に比べてお手続がスムーズになる点において変更はありませんので、

引き続き事前に入力を完了された状態で港にお越し頂くことをお勧めいたします。 

 

上記、情報は予告なく変更になる場合がございますので、ご了承ください。 

以上、ご不明な点がございましたら、弊社までお問い合わせください。 

 


